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HOTĂRÂRE

cu privire la evaluarea performanţelor profesionale

ale angajaților IPNA Compania „Teleradio-Moldova”
În conformitate cu prevederile art.56 alin.(6), art.58 lit.c) din Codul audiovizualului al Republicii Moldova şi în baza p.42 lit.d) şi m) din Regulamentul Consiliului de Observatori al Instituţiei Publice Naţionale a Audiovizualului Compania "Teleradio-Moldova", aprobat prin Hotărîrea Consiliului de Observatori nr.1/3 din 09.02.2007,
în urma examinării informației privind evaluarea performanţelor profesionale ale angajaților IPNA Compania „Teleradio-Moldova”, prezentată de Directorul executiv al Asociației Presei Electronice APEL, Ion Bunduchi,
Consiliul de Observatori

HOTĂRĂŞTE:

1. Se ia act de informația Evaluarea performanţelor profesionale ale personalului IPNA Compania „Teleradio-Moldova” (se anexează).
2. Se recomandă preşedintelui Companiei să perfecționeze procesul de Evaluarea performanţelor profesionale ale personalului IPNA Compania „Teleradio-Moldova” în temeiul actului anexat.
3. Anexa Evaluarea performanţelor profesionale ale personalului IPNA Compania „Teleradio-Moldova” este parte integrantă a prezentei hotărâri.

4. Prezenta hotărâre intră în vigoare în ziua adoptării.

Prezenta hotărâre a fost adoptată cu votul a 7 membri ai Consiliului de Observatori.
Preşedintele

Consiliului de Observatori                                                       Eugeniu Rîbca
Secretarul şedinţei

Consiliului de Observatori                                                      Viorica Bogatu
Anexă
Evaluarea performanţelor profesionale ale personalului
IPNA Compania „Teleradio-Moldova”

Preliminarii
Scopul evaluării profesionale a angajaţilor IPNA Compania „Teleradio-Moldova” constă în aprecierea rezultatelor individuale obţinute, având la bază atribuţiile şi sarcinile de serviciu concretizate în Planul individual de activitate, precum şi priorităţile stabilite la nivel de subdiviziuni şi Companie. Evaluarea performanţelor permite dimensionarea corectă a obiectivelor, determinarea necesităţilor de perfecţionare profesională a angajaţilor, identificarea devierilor de la obiectivele stabilite şi efectuarea corectărilor necesare.

Rezultatele evaluării servesc drept temei pentru luarea unor decizii manageriale cu privire la personal: promovarea, menţinerea sau retrogradarea în funcţie, stabilirea retribuirii muncii prestate etc.
De asemenea, evaluarea profesională constituie un instrument de management, care îi ajută pe conducătorii de subdiviziuni să planifice, să organizeze şi să monitorizeze eficient activitatea pe care o desfăşoară.
Noţiuni-cheie
Performanţă profesională – nivel de eficienţă atins de angajat în îndeplinirea atribuţiilor profesionale specifice postului pe care îl ocupă, într-un anumit context organizațional, pe perioada evaluată.
Monitorizarea performanţei profesionale individuale – activitate realizată de către evaluator, care are drept scop identificarea progresului/regresului înregistrat de către angajatul din subordine în realizarea obiectivelor stabilite şi în exercitarea atribuţiilor de serviciu. Monitorizarea se efectuează prin completarea lunară/trimestrială a Fişei de monitorizare a performanţei profesionale de către evaluator. Fişa de monitorizare a performanţei profesionale este elaborată de către evaluator în funcţie de specificul subdiviziunii  şi este aprobată de administraţia instituţiei.
Evaluarea performanţei profesionale – ansamblu de proceduri standardizate vizând obţinerea informaţiilor într-un sistem de ierarhie managerială cu privire la comportamentul profesional al personalului Companiei.
Perioada evaluată – perioadă pentru care se face evaluarea performanţelor profesionale ale personalului (de regulă 1 an).
Evaluator – managerul subdiviziunii unde îşi desfăşoară activitatea angajatul sau, după caz, persoana care  coordonează activitatea angajatului respectiv.
Consiliu de evaluare – entitate constituită de administraţia Companiei, responsabilă de procesul de evaluare a performanţelor profesionale ale personalului.
Obiective individuale de activitate – priorităţi fixate în Planul individual de activitate al angajaţilor care vizează rezultatele scontate ce urmează a fi realizate în perioada evaluată.
Criterii de evaluare – instrument cu ajutorul căruia se măsoară nivelul performanţelor obţinute de către angajat şi permite determinarea gradului de  îndeplinire a Planului individual de activitate.
Planul individual de activitate – totalitatea obiectivelor/sarcinilor stabilite pentru a fi îndeplinite pe parcursul perioadei evaluate.
Raport de evaluare a performanţei profesionale individuale – document întocmit de către evaluator, la finele etapei monitorizate, care conţine informaţii generalizate/sintetizate cu privire la modul şi nivelul de realizare a Planului individual de activitate. Raportul de monitorizare va conţine, cel puţin, următoarele compartimente: rezultatele îndeplinirii Planului individual de activitate pe perioada evaluată (obiective asumate, indici cantitativi, indici calitativi, competenţă profesională, perfecţionare profesională ş.a.); comportamentul angajatului (disciplină, colegialitate, corectitudine, acurateţe, atitudine prietenoasă ş.a.); trăsăturile de personalitate ale angajatului (responsabilitate, adaptabilitate, creativitate, spirit de iniţiativă, loialitate, spirit de echipă, comunicativitate ş.a.); comentarii; concluzii şi recomandări. Raportul de monitorizare a performanţei profesionale individuale, semnat de evaluator şi de angajat, este prezentat Consiliului de evaluare în termenele stabilite în Statutul acestuia. În cazul în care angajatul contestă aprecierea dată, consemnează faptul într-un compartiment separat din Raport.
Fişă de evaluare – document completat separat de către membrii Consiliului de evaluare în temeiul Raportului de monitorizare a performanţei profesionale individuale. Fişa conţine date despre modul şi gradul de îndeplinire a Planului individual de activitate de către angajaţi.

Raport de evaluare finală: document unic, cuprinzând date sintetizate din Fişele de evaluare, întocmit şi semnat de către preşedintele Consiliului de evaluare, membrii Consiliului şi care este prezentat administraţiei în vederea luării deciziilor vizând politicile de personal.

Standarde de îndeplinire a atribuţiilor – ansamblu de reguli, norme (inclusiv privind volumul de muncă) şi rigori prestabilite care trebuie aduse la cunoştinţa angajatului şi respectate de către acesta în activitatea sa profesională.

Calificativ de evaluare – apreciere dată de Consiliul de evaluare angajatului pentru perioada evaluată, care poate servi drept temei de promovare, menţinere sau retrogradare a acestuia din funcţie.
Calificative de evaluare
Excepţional – angajatul a înregistrat performanţe profesionale ce depăşesc standardul de îndeplinire a atribuţiilor prevăzute de Fişa de post (5 puncte).
Foarte bine – angajatul a înregistrat performanţe profesionale ce corespund întocmai cu activităţile pe care acesta şi le-a asumat, activităţi prevăzute în Fişa de post (4 puncte).
Bine - angajatul a înregistrat performanţe profesionale ce se situează în limitele superioare ale standardului de îndeplinire a atribuţiilor prevăzute de Fişa de post (3 puncte).
Satisfăcător – angajatul a înregistrat performanţe profesionale în limitele inferioare ale standardului de îndeplinire a atribuţiilor prevăzute de Fişa de post (2 puncte).
Nesatisfăcător – angajatul a înregistrat performanţe profesionale sub limita minimă a standardului de îndeplinire a atribuţiilor prevăzute de Fişa de post (1 punct).
IPNA Compania „Teleradio-Moldova”

Fişă de evaluare 

Date generale 

	Angajatul
	

	Funcţia deţinută
	

	Subdiviziunea
	

	Perioada evaluată
	

	Membrii Consiliului de evaluare
	

	Data completării 
	


	I. Rezultate Plan individual

	Nr.
	Criterii de evaluare
	Punctaj calificativ de evaluare

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Obiective realizate vs obiective asumate
	
	
	
	
	

	2.
	Volumul de muncă realizat 
	
	
	
	
	

	3.
	Calitatea muncii prestate
	
	
	
	
	

	4. 
	Grad de competenţă profesională
	
	
	
	
	

	5.
	Grad de respectare a normelor juridice
	
	
	
	
	

	6. 
	Grad de respectare a normelor profesionale
	
	
	
	
	

	7. 
	Dezvoltare profesională
	
	
	
	
	

	Media punctaj:
	 

	

	II. Comportament profesional

	Nr.
	Criterii de evaluare
	Punctaj calificativ de evaluare

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Disciplină
	
	
	
	
	

	2.
	Corectitudine
	
	
	
	
	

	3.
	Colegialitate
	
	
	
	
	

	4.
	Punctualitate
	
	
	
	
	

	5. 
	Acurateţe
	
	
	
	
	

	6.
	Receptivitate
	
	
	
	
	

	7. 
	Atitudine prietenoasă
	
	
	
	
	

	Media punctaj:
	

	

	III. Trăsături de personalitate

	Nr.
	Criterii de evaluare
	Punctaj calificativ de evaluare

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Responsabilitate
	
	
	
	
	

	2. 
	Loialitate
	
	
	
	
	

	3.
	Creativitate
	
	
	
	
	

	4.
	Adaptabilitate
	
	
	
	
	

	5. 
	Spirit de echipă
	
	
	
	
	

	6.
	Spirit de iniţiativă
	
	
	
	
	

	7.
	Spirit autocritic
	
	
	
	
	

	8.
	Comunicativitate
	
	
	
	
	

	Media punctaj:
	

	Total punctaj compartimente:
	

	

	Rezultatele interviului cu angajatul (în cazul în care acesta contestă Raportul de monitorizare)

	

	IV. Comentarii

	- raport monitorizare evaluat:

- evaluare angajat:

	V. Concluzii şi recomandări

	

	VI. Calificativ acordat:


Preşedintele Consiliului de Evaluare

Membri:

1. 

2. 

3.

4.

MD–2028, Republica Moldova, Chişinău, str. Mioriţa, 1	(  73-95-45





Instituţia Publică Naţională a Audiovizualului


Compania „TELERADIO–MOLDOVA”
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